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Diferencias de género en bienestar y malestar emocional:

evidencias contradictorias

Gender differences in emotional wellness: contradictory evidence

Félix Cova Solar.
Universidad de Concepcion, Chile

(Rec: 05 - abril - 2004 Acep: 17 - agosto - 2004)
Existe amplia evidencia respecto a que las mujeres informan experimentar mas estados emocionales negativos en compa-
racion a los hombres. Paraddjicamente, en diversos estudios, las mujeres también informan experimentar mas bienestar,
emociones positivas y satisfaccion con la vida que los hombres. Se han desarrollado pocos esfuerzos explicativos de estos
hallazgos aparentemente contradictorios, con excepcion de la hipotesis que plantea que las mujeres tendrian una mayor
intensidad emocional. Sin embargo, no es claro hasta donde ello es un fenémeno real o un artefacto derivado de la mayor
tendencia de las mujeres a expresar verbal y no verbalmente sus emociones.
Palabras claves: género-bienestar emocional-intensidad afectiva-psicopatologia’

There are wide evidence that women report to feel more negative emotional conditions compare with men. Paradoxically,
in different studies women also report to feel more welfare, positive emotions and life satisfaction than men.

There are few explanations about these contradictory findings, except about hypothesis of higher emotional intensity in
women. Nevertheless is not clear if that is a real phenomenon o a device derived of the tendency of women to show

verbal and non verbal their feelings.

Key words: gender-emotional well-being-affect intensity-psychopathology

Introduccion

Los estudios de prevalencia poblacional de sintomas de
malestar emocional y de trastornos afectivos han mostrado
que las mujeres satisfacen los criterios diagnodsticos de tras-
tornos depresivos y ansiosos en una proporcion claramente
superior a los hombres (Caro, 2001). Estos hallazgos han
sido replicados en estudios realizados en diversos lugares
del mundo, con empleo de metodologias rigurosas de
muestreo y con elaborados procedimientos de identificacion
de casos (Kessler, McGonagle & Zhao, 1994; Weissman et
al., 1993). En Chile, los dos estudios de prevalencia de
trastornos mentales mas relevantes muestran tasas en las
mujeres de trastornos ansiosos y depresivos que duplican
las de los hombres (Araya, Rojas, Fritsch, Acufia & Lewis,
2001; Vicente, Rioseco, Saldivia, Kohn & Torres, 2002 ).

Todo ello ha llevado a generar multiples esfuerzos
explicativos de estas diferencias: factores sociales relativos a
las condiciones de vida y distribucién de oportunidades para
hombres y mujeres, asi como la diferente exposicion a algu-
nos tipos de situaciones estresantes (experiencias de abuso
sexual, exposicion a violencia intrafamiliar) factores biologi-
cos (genéticos, funcionamiento neuroendocrino); factores re-
lacionados con el desarrollo de la personalidad, derivados tanto
de determinantes biol6gicos y temperamentales como de los
patrones de socializacion y estructura social. Entre estas ca-
racteristicas de personalidad que favorecerian una mayor
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vulnerabilidad femenina se ha sefialado una autoestima mas
fragil, estilos de afrontamiento que intensifican la reactividad
emocional negativa (como la rumiacién), una mayor
focalizacion en los vinculos interpersonales y un centramiento
en las necesidades de otros y subvaloracion de las propias
(Caro, 2001; Nolen-Hoeksema & Rusting, 1999).

Es probable que parte de estas perspectivas explicativas
sean de gran importancia para dar cuenta del fendmeno plan-
teado, aun cuando sea necesario clarificar el peso relativo
de cada una. Sin embargo, estas distintas perspectivas no
han considerado suficientemente que también existen dife-
rencias en el ambito del bienestar subjetivo y satisfaccion
con la vida, y que en varias investigaciones las mujeres apa-
recen también como mads felices y satisfechas con la vida
que los hombres (Alexander & Wood, 2000).

El desarrollo de un enfoque amplio que dé cuenta de
estos hallazgos aparentemente contradictorios aiin no ha
sido posible. En el presente articulo se analizan las evi-
dencias existentes al respecto y se presenta la teoria de la
intensidad emocional -que es la inica que ha intentado ex-
plicitamente una explicacién de éstas-, revisando
criticamente sus proposiciones.

Bienestar subjetivo y género

El concepto de bienestar subjetivo amplia la mirada
desde la atencion a los sintomas de malestar emocional a
la consideracion de las emociones positivas, y el grado de
satisfaccion vital, entre otros factores (Diener, Suh, Lucas
& Smith, 1999). La investigacion del bienestar emocional
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ha mostrado que las mujeres no s6lo informan experimen-
tar mas problemas emocionales, sino que también infor-
man experimentar mas bienestar y mayores emociones
positivas que los hombres (Alexander & Wood, 2000;
Wood, Rhodes & Whelan, 1989). El analisis de la expre-
sion no verbal y registros psicofisioldgicos de respuestas
emocionales también ha mostrado resultados en esta mis-
ma direccion (Nolen-Hoeksema & Rusting, 1999). La sa-
tisfaccion con la vida, considerado un componente mas
cognitivo del bienestar, se ha encontrado ligeramente mas
alta en mujeres que en hombres en varias culturas (Inglehart,
1990; Lee, Seccombe & Shehan, 1991; Wood et al., 1989).

Este hecho ha sido opacado no sélo por la escasa rela-
cion entre los estudios centrados en el bienestar psicologi-
co y los centrados en la psicopatologia, sino también por
un tipo de medida de bienestar frecuentemente utilizada, la
balanza de afectos. La balanza de afectos es el resultado de
la estimacion de la diferencia entre las emociones positi-
vas y negativas que cada persona experimenta (Alvaro &
Péez, 1996). Cuando se emplea esta medida, no se han ob-
servado diferencias relevantes entre hombres y mujeres en
el grado de bienestar subjetivo (Diener et al., 1999). Pro-
bablemente lo que ocurre es que el mayor informe de emo-
ciones negativas en las mujeres esta contrarrestado por el
mayor informe de emociones positivas también en éstas.
Al anularse entre si ambos informes, se obtiene un prome-
dio semejante al de los hombres (Wood et al., 1989).

Estos datos obligan a modificar en cierta medida la for-
ma habitual de interrogacion respecto a la salud mental
emocional de las mujeres, centrada en general en sus as-
pectos negativos.

La hipotesis de las diferencias en intensidad emocional

Una de las pocas teorias que explicitamente ha inten-
tado dar cuenta de esta doble tendencia a informar de mas
emociones negativas y positivas de parte de las mujeres
ha empleado el constructo de intensidad afectiva. Diener,
Sandvik y Larsen (1985) proponen que la intensidad
afectiva corresponde a diferencias estables que existirian
entre las personas en el grado de intensidad con que ex-
perimentan afectos de distintas cualidades. Esto implica
que algunas personas tendrian una mayor propensiéon a
experimentar emociones fuertes, tanto positivas como ne-
gativas. Este atributo seria algo distinto a la frecuencia
con que se experimentan ciertas emociones (Schimmack
& Diener, 1997). Los estudios existentes muestran que la
intensidad afectiva es mayor en las mujeres (Fujita, Diener
& Sandvik, 1991; Diener et al., 1985). De acuerdo con
estos autores, ello podria explicar que las mujeres infor-
men experimentar en mayor grado que los hombres tanto
experiencias emocionales negativas como positivas. La
mayor intensidad afectiva de las mujeres ha sido obser-
vada en estudios que consideran distintas formas de valo-
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racion de ésta: autoinformes, observadores externos, ob-
servacion de la expresividad emocional (conducta no ver-
bal) y registros psicofisiologicos (Alexander & Wood,
2000; Fujita el al., 1991). Debe tenerse en cuenta, sin
embargo, que la intensidad emocional no implica necesa-
riamente todo, el espectro emocional y que existen algu-
nas emociones que aparentemente son mas frecuentes e
intensamente experimentadas por los hombres, como el
orgullo, la confianza y, en ciertos contextos, la rabia
(Brody & Hall, 2000).

Experiencia, expresion y autoinforme de estados
emocionales

De ser corroborada la hipétesis de la mayor intensidad
emocional de las mujeres resulta necesario lograr una ex-
plicacién del motivo de esta. Por otro lado, esta hipotesis
esta en concordancia con los estereotipos sociales existen-
tes, y tiene el gran riesgo de los sesgos implicitos en ello
(Madden, Feldman Barret & Pietromonaco, 2000).

El principal sesgo, y mas complejo de determinar, es el
relativo a la relacion entre la experiencia emocional que la
persona vive con lo que comunica verbal y no verbalmente
respecto a ésta. Podrian existir diferencias entre hombres y
mujeres en las formas de comunicar verbal y no verbal-
mente sus experiencias emocionales, y no necesariamente
en el grado en que las experimentan. También estas dife-
rencias podrian estar dadas por las formas de recordar y
valorar situaciones y experiencias vividas. Dado que tanto
los cuestionarios como las entrevistas dependen en gran
medida del informe de las personas y que son habitual-
mente retrospectivos, éstos son fuentes potenciales de ses-
go relevante (Brody, 2000).

La distincion entre patrones internalizadores y
externalizadores de expresion emocional sugiere que efec-
tivamente existe un sesgo en la comunicacion emocional.
Se ha observado en los hombres una mayor frecuencia de
un patrén internalizador, esto es, a mostrar una reaccion
fisiologica “emocional” relevante ante un evento sin ex-
presion emocional abierta de ello; en cambio, las mujeres
aparecen mads externalizadoras (una expresiéon emocional
manifiesta sin un grado de activacion psicofisiologica no-
torio) y generalizadoras (expresion manifiesta en todos los
planos) (Brody, 2000; Vergara & Paez, 1989). También se
ha sugerido que las mujeres tienden mas a reconocer sus
respuestas emocionales (mds sensibilizadoras) y los hom-
bres a experimentar una baja vivencia subjetiva de la emo-
cion (mas represores) (Vergara & Paez, 1989). Algunos
autores caracterizan la emocionalidad masculina como
inhibida o restrictiva, lo que determinaria una imposibili-
dad de expresar ciertas emociones dado que no serian re-
conocidas, o estarian enmascaradas por otras emociones
mas aceptables para la identidad de género masculina, como
la rabia (Janz, 2000).
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Otro tipo de diferencia ha sido mostrado por estu-
dios que comparan el registro diario que hacen hom-
bres y mujeres de sus experiencias emocionales con
autoinformes retrospectivos de caracter global, donde
se ha encontrado una llamativa diferencia: hombres y
mujeres no difieren entre si en el registro de emociones
negativas experimentadas diariamente; en cambio, al
solicitar a estos mismos grupos de hombres y mujeres
una evaluacion retrospectiva global del estado emocio-
nal experimentado en el periodo estudiado, la evalua-
cion de las mujeres es mas negativa. De acuerdo con
estos resultados, el autoinforme global de los hombres
es mas concordante con el de sus experiencias diarias
que el de las mujeres (Feldman Barret, Robin,
Pietromonaco & Eyssell, 1998). Lo mismo ocurre con
la medicion de la intensidad emocional de ciertos even-
tos; cuando el informe de la experiencia se refiere a una
situacion actual, hombres y mujeres describen la inten-
sidad en forma equivalente; en cambio, retrospectiva-
mente, las mujeres describen su experiencia como mas
intensa (Seidlitz & Diener, 1998).

Una forma de explicacion de estos hallazgos es que
las evaluaciones globales y retrospectivas de las expe-
riencias emocionales son mas susceptibles a la influen-
cia del estereotipo respecto a la mayor emocionalidad
femenina, que operaria tanto en relacion con los estados
emocionales negativos como positivos. Ello concuerda
con estudios que indican que la forma de rotular las ex-
periencias vividas esta influida por los estereotipos de
género. Page y Bennesch (1993) encuentran que los hom-
bres informan significativamente menos sintomas si les
aplican un cuestionario titulado de “depresion” que uno
idéntico pero titulado como “adversidades cotidianas”.
También se ha encontrado que las mujeres que creen que
la emocionalidad es una caracteristica femenina, infor-
man de mas intensas experiencias emocionales, y que lo
inverso ocurre con los hombres que suscriben esta mis-
ma creencia (Alexander & Wood, 2000; Grossman &
Wood, 1993).

Aun cuando las evidencias sefialadas podrian suge-
rir que los estereotipos de género inciden sélo en la
comunicacion de las emociones, se podria plantear que
esta distinta forma de comunicacién también refleja una
experiencia distinta de ellas. No s6lo seria el informe
y expresion de la emocion el distinto, sino que de las
situaciones emocionales diferiria en funcion de la exis-
tencia de formas de procesamiento emocional diferen-
ciadas. Seidlitz y Diener (1998) encuentran que las di-
ferencias en el recuerdo de experiencias afectivas se
deberia a que las mujeres codifican sus experiencias
en forma mas detallada. Una explicacion complemen-
taria es que las mujeres tenderian a focalizar mas su
atencidén en sus procesos animicos, serian maés
rumiadoras y compartirian mas con otros sus experien-

cias afectivas, lo cual favoreceria una intensificacion
de estas experiencias y un mayor conocimiento de ellas;
todo ello explicaria que sean mejor recordadas (Fivush
& Buckner, 2000). Por otro lado, debe considerarse que
los estereotipos influyen tanto en el propio comporta-
miento como en el de otros a través de mecanismos de
retroalimentacion tipo profecia autocumplida, implican-
do que no soélo la expresion emocional se puede ver
afectada por ellos sino también la experiencia vivida
(Fabes & Martin, 1991).

Otro factor insuficientemente considerado es que la dis-
tinta forma de procesamiento no solo determine diferen-
cias en la intensidad de una experiencia emocional especi-
fica, sino en el tipo de experiencia. Hombres y mujeres
podrian experimentar en formas cualitativamente distintas
ciertas experiencias, lo que podria ser subvalorado si la for-
ma prototipica de experiencia de un género es aplicada a
otro. Asi, por ejemplo, se ha planteado que la descripcion
de trastornos depresivos al uso podria estar sesgada hacia
las formas de experiencia de disforia mas habitual en la
mujer (Wilhelm & Parker, 1993; Sprock & Yoder, 1997).
O que en algunos casos, la respuesta de hombres y mujeres
a un evento es igualmente intensa, sé6lo que el hombre
externaliza su disforia (através de conductas impulsivas,
consumo de sustancias, mayor empleo de defensas
proyectivas, canalizacion de la disforia como rabia) y la
mujer las internaliza (Brody, 1985; Janz, 2000).

Factores sociales determinantes de las diferen-
cias en “emocionalidad”

Todas las lineas explicativas sugeridas, si bien con me-
canismos distintos, tienden a coincidir en que la comuni-
cacion y experiencia de estados emocionales positivos y
negativos seria, en general, mds notoria en las mujeres, y
que ello contribuiria a explicar por qué la aparente parado-
jade los estudios que muestran que tanto el malestar como
el bienestar emocional aparecen mas destacados en éstas.

Como ya se ha indicado, esta mayor emocionalidad
no s6lo implica una mayor intensidad efectiva de las ex-
periencias emocionales, sino también diferencias en el
modo de recordar y comunicar estas experiencias. Todo
ello sugiere tanto una mayor aceptacion de las emociones
y un mayor desarrollo afectivo las mujeres, con aspectos
positivos (mayor capacidad de disfrute, mayores capaci-
dades de decodificacion emocional y de respuestas
empaticas) como negativos (mas vulnerabilidad al sufti-
miento emocional). Por otra parte, el desarrollo emocio-
nal en los hombres seria mas restrictivo. Ello tendria la
ventaja de operar protectoramente en cuanto a la expe-
riencia de estados emocionales negativos como la depre-
sion y ansiedad. Sin embargo, hace mas probable una
mayor vulnerabilidad a presentar comportamientos y tras-
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tornos externalizados' como la agresividad y el consumo
de sustancias, asi como también un efecto en la salud fisi-
ca negativo (Copenhaver & Eisler, 1996; Janz, 2000;
Nolen-Hoeksema & Rusting, 1999).

De acuerdo con diversos autores, estas diferencias en
la emocionalidad se derivan en gran medida de factores
relacionados con la socializacion y la estructura social, aun
cuando es posible que también puedan influir algunos fac-
tores bioldgicos todavia no clarificados (Brody, 2000; Zahn-
Waxler, 2000). Los roles sociales asignados en las socie-
dades a hombres y mujeres harian mas funcional una ma-
yor emocionalidad de las mujeres, dada su mayor relacion
con los vinculos interpersonales, y también seria coheren-
te con su menor estatus y poder en la mayoria de las socie-
dades (Fivush & Buckner, 2000; Vergara & Paez, 1989)

Discusion

La explicacion de las diferencias de género en malestar
y psicopatologia emocional es de crucial significacion, dada
la alta prevalencia de éstos y las aparentemente marcadas
diferencias que muestran hombres y mujeres en su distri-
bucion. Sin embargo, esta explicacion no debe ignorar que
también muchos estudios muestran que las mujeres expe-
rimentan mas emociones positivas, bienestar y satisfaccion
con la vida que los hombres. La tnica hipdtesis que ha
abordado explicitamente esta paradoja es la de la intensi-
dad emocional. Aun cuando esta hipdtesis ha recibido res-
paldo, no esta claro en qué medida esta mayor intensidad
es realmente una diferencia en la experiencia emocional
vivida o un producto de una distinta forma de comunicar
los estados emocionales entre hombres y mujeres. Los re-
sultados de las investigaciones sugieren que ambos aspec-
tos deben ser considerados. También se debe tomar en cuen-
ta que es posible que existan diferencias en la forma de
experimentar ciertos estados emocionales, o sea, que las
diferencias no sean s6lo cuantitativas sino cualitativas.

Una implicacion directa de los hallazgos presentados
es que la investigacion epidemioldgica de los trastornos
emocionales comunes, en particular los menos intensos
como los episodios depresivos leves y el trastorno mixto
ansiosodepresivo, debe tener presentes los posibles sesgos
de género en sus resultados. Estas investigaciones emplean
entrevistas retrospectivas de sintomas, que pueden ser des-
igualmente recordados y comunicados por hombres y mu-

'El concepto de externalizacion en este contexto se refiere a si la persona
manifiesta conflictos a través de comportamientos que resultan
disruptivos, y se opone a internalizacion, en que el conflicto se mani-
fiesta a través de la experiencia vivida. De alli que autores como
Achenbach conceptualicen los trastornos emocionales como trastornos
internalizados y los trastornos de la esfera conductual como trastornos
externalizados (Achenbach, 1998). Debe distinguirse este uso del tér-
mino del concepto de patrén emocional externalizador, sefialado ante-
riormente en el texto, que se refiere a la manifestacion abierta de una
experiencia emocional.

TERAPIA PSICOLOGICA 2004, Vol.22, N°2, 165 -169

jeres, existiendo ademas cierta tendencia a sobre-estimar
las vivencias negativas de parte de estas tltimas. Dado que
estas investigaciones solo exploran malestar, podrian estar
obteniendo una imagen mas negativa de las experiencias
emocionales femeninas que si estuvieran complementadas
por estudios de salud mental positiva. Por otro lado, es
posible que ciertas formas de malestar emocional en los
hombres no sean adecuadamente pesquisado con los con-
ceptos y estrategias de investigacion al uso.

La mayoria de los estudios en el tema han sido realiza-
dos en paises de mayor desarrollo econémico. La investi-
gacion en nuestra realidad es particularmente importante,
dado que podrian existir especificidades culturales que no
han sido consideradas. Un ejemplo de ello lo sugieren los
estudios que muestran tasas mas altas de trastornos emo-
cionales en Chile (Araya, 2001) y una encuesta reciente,
donde las mujeres chilenas sefialan estar mas insatisfechas
con su vida que los hombres (Méndez, 2004).
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